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"Tyovalineet” alkavat olla
kunnossa

Ohjelmistot

Tampereen teknillisessa yliopistossa on kehitetty todenndkdisyyspohjaista
suunnittelumetodiikkaa ja simulointi- ja laskentaohjelmistoa, joiden avulla
tuotteiden ja tuotantoprosessien kdyttdvarmuutta ja kunnossapitoa
voidaan suunnitella ja kehittaa niiden elinjakson eri vaiheissa (kuva 1).
Kehitystyota on tehty yhteistydssa suomalaisten metalli-, energia-,
prosessi- ja elektroniikkateollisuutta edustavien yritysten kanssa.
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Projekti kesti ldhes kymmenen

. vuotta ja siitd valmistui tutkimus-

suunnitelman mukaisesti vuoden 2005

alussa seuraavat ohjelmistot:

* Tapahtumalogiikan mallintaminen ja
analysointi (ELMAS)

* Varaosavaraston suunnittelu (Stock-
Optim)

» Kéyttovarmuusvaatimusten maaritte-
ly ja allokointi (RAMalloc)

+ Kéyttévarmuuden ja kunnossapito-
kustannusten optimointi (RAMop-
tim).

Yksittaiset ohjelmat ovat hyvin moni-
puolisia ja muodostavat kayttévarmuu-
den ja kunnossapidon sektorilla mer-
kittavan ohjelmistokokonaisuuden. Tar-
keinti on se, ettid niiden tehokkaan so-
veltamisen my®6té yrityksilla on mahdol-
lisuus saada merkittavaa lisaarvoa tuot-
teiden ja jarjestelmien turvallisuuteen,
luotettavuuteen ja kunnossapitoon, jon-
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Asiakkaan ja valmistajan
odotukset ja tarpeet

ja allokointi
(RAMalloc)

Vaatimukset
toteutuvat

Vikalogiikan

Kéyttovarmuus- malllnnu§ Ja

vaatimusten pral oy

S (ELMAS)
madrittely

RAM-tiedot sovelluksista
ja asiantuntijoilta

- RAM-vaatimukset

- Vikalogiikka

- Yllattavat viat

- Korjaukset ]
- Huollot

- Resurssit

- Kustannukset

Kéyttovarmuuden
ja kunnossapito-
kustannusten
simulointi
(RAMoptim &
StockOptim)

Kylli

Suunnittelu/
kehitys jatkuu

Kuva 1. Kdyttovarmuuden suunnittelu ja kunnossapito.

ka myo6td yrityksien kilpailukyky para-
nee markkinoilla.

Yritysjohto péittad, missé vaihees-
sa ja kuinka paljon luotettavuuteen ja
kunnossapitoon panostetaan!

Asiakkaiden ja viranomaisten ym-
marrys suunnittelumenetelmien, las-
kentamallien ja teknologian tarjoami-

en mahdollisuuksien vaikutuksesta kéyt-
tovarmuuden hallintaan jo suunnitte-
luvaiheessa on kasvanut ja kasvaa ko-
ko ajan. Syysté tai toisesta niiden so-
veltaminen teollisuudessa on kuitenkin
vield hyvin vdhdista. Tilanne tulee kylla
muuttumaan, koska asiakkaat eivat hy-
viksy yllattavia hairi6ité ja vikoja niin
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helposti kuin ennen eivatka sitd,
ettd laitteiden, valmistusproses-
sien ja palveluiden suunnittelu-
virheita korjataan niiden kidytén
aikana. My6skéan viranomaiset
eivét hyvaksy vakavan tapahtu-
man syyksi inhimillista virhetta
endd niin helposti kuin ennen.

Viimeisten vuosien aikana on
ollut helppo huomata, ettd mita
selkeammin yrityksen johto on
kokenut kiyttovarmuuden mer-
kityksen kilpailutekijana, sita
enemman yritys on alkanut pa-
nostaa seikkaperaiseen kaytto-
varmuussuunnitteluun.

Naistd lahtokohdista on kayn-
nistynyt myos TEKESin rahoit-
tama BRED-tutkimushanke.
Hankkeen tavoitteena on kehit-
taa paatoksentekomalli, jon-
ka avulla yritysjohdolla on mah-
dollisuus tunnistaa ja ymmartaa
asiakastyytyvdisyyden, tuotteen
luotettavuuden ja kunnossapito-
palvelun laadun seké yrityksen
business tavoitteiden valiset yh-
teydet ja keskinaiset riippuvuus-
suhteet (kuva 2).

Hanke toteutetaan yhteistys-
sa TTY:n, VIT:n, University of
Queensland (prof. Murthy) ja
viiden suomalaisen teollisuusyri-
tyksen kanssa. Professori Murt-
hy (UQ) on maailmalla tunnet-
tu asiantuntija liittyen tuottei-
den luotettavuuteen, takuisiin,
huoltosopimuksiin ja asiakastyy-
tyvaisyyteen. Hanketta koordi-
noi elektroniikan tutkimuksen ja
kehityksen yhteistyoelin KOTEL
ry, joka on elektroniikka-alan yri-
tysten ja valtion laitosten muo-
dostama yleishyodyllinen yh-
distys. Hanke kestaa noin kak-
sivuotta ja se padttyy huhtikuun
loppuun 2007 mennessa.

On selvii, ettd laitevalmista-
jien panostaminen kayttévar-
muuden hallintaan suunnitte-
luvaiheessa vaikuttaa resurssi-
en siirtymiseen vikojen korjauk-
sista ennakoivien toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen,
mutta ei valttamatta kokonaisre-
surssien madran vihenemiseen.
Tarkeintd on ymmartad, ettd asi-
akkaat saavat "samalla rahalla"
kayttévarmempia jarjestelmia
ja laitteita, jolloin myds heiddn
tyytyvaisyytensa kasvaa. Tutki-
musty6n keskeista sisaltoa on-
kin laatia simulointimalli, jon-
ka avulla voidaan osoittaa mi-
ten investointi luotettavuuden
ja huollettavuuden suunnitte-
luun vaikuttaa:

* tuotteen luotettavuuteen, kun-
nossapitosopimuksiin ja -kus-
tannuksiin
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Tuotemarkkinat

- kysyntd, hinta
ja kilpailu

- asiakas

-- riskinsietokyky

-- vaatimukset

-- kéyttoprofiili

- asiakastyytyvaisyys

Valmistajan tavoitteet ja fokus

- myynti, markkinaosuus, tulos, ROI
- investointi luotettavuuteen ja kunnossapitoon

Asiakkaan tarpeet ja odotukset:

Suorituskyky Varmistus
eri ikdvaiheen aikana - takuuaika
- luotettavuus, kdytettdvyys - takuuehdot

- kunnossapitopalvelu -
Hinta ja Elinjakson kustannukset (LCC)

v

Piitoksentekomalli
- luotettavuus ja huoltokonsepti

L Tuotteen kehitysprosessi

v

suunnittelu

Luotettavuuden ja kunnossapidon ]
(ELMAS, RAMalloc, RAMoptim) J

Kylli <

- takuuaika ja -ehdot
- tuotteen hinta ja LCC
- asiakastyytyvaisyys
Vaatimukset Ei
toteutuvat !

Kuva 2. Pddtoksentekomalli osana luotettavuuden johtamista.

* tuotteelle annettavaan takuu-
ajan pituuteen ja kustannuk-
siin

* tuotteen hintaan ja elinjakson
kustannuksiin

« asiakastyytyvdisyyteen, myyn-
tiin ja tulokseen.
Simulointimallin avulla tulee

toki olla mahdollisuus arvioida

myds em. tekijoiden keskinaisia
riippuvuuksia ja syy-seuraussuh-
teita. Esimerkiksi, miten tuotteen
luotettavuus vaikuttaa takuuajan

pituuteen ja kustannuksiin, mi-

ten takuuajan pituus vaikut-

taa tuotteen hintaan ja myyn-
tiin, jne.

Yritysten panostaminen kayt-
tovarmuuden hallinnan kannal-
ta ennakoivaan suunnitteluun
edellyttéaa luotettavuusteknisen
osaamisen lisaamista yrityksis-
sd. Osaamisen lisadminen edel-
lyttad sekd luotettavuusinsindo-
rien rekrytointia yrityksiin ettad
nykyisten asiantuntijoiden kou-
lutusta. Néaihin haasteisiin vas-
taaminen edellyttéda vastaavasti
voimakasta panostamista kayt-
tovarmuuden ja kunnossapidon
tutkimukseen ja koulutusohjel-
mien kehittdmiseen yliopistois-
sa ja korkeakouluissa. ]
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